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EinfuUhrung

Green Globe ist das erste weltweite Programm zur Zertifizierung und
Leistungsverbesserung, das speziell fir die Reise und Tourismusindustrie entwickelt
wurde. Green Globe hilft Unternehmen dabei ihre wirtschaftliche, soziale und 6kologische
Nachhaltigkeit zu verbessern und gleichzeitig dafiir belohnt und anerkannt zu werden.

Der Green Globe Certification Standard gibt den Unternehmen einen Rahmen um eine
umfassende Bewertung ihrer Leistung in &kologischer Nachhaltigkeit durchzufihren,
durch die Verbesserung kontrolliert und Zertifizierung erreicht werden kann.

Eine Auswahl von dber 300 Einhaltungsindikatoren wird auf 36 einzelne
Zertifizierungskriterien angewendet. Die zutreffenden Indikatoren variieren nach Kategorie
der Zertifizierung, geografischem Gebiet wie auch 6rtlichen Faktoren.

Der Green Globe Certification Standard wird zweimal jahrlich Uberprift und dabei immer
zum hoéchsten internationalen Standard aktualisiert. Um die Einhaltung des Standards zu
garantieren, wird ein unabhangiger Prifer/Auditor eingesetzt, der mit den Mitgliedern vor
Ort arbeitet.

Zweck dieses Dokumentes

Dieses Dokument wurde entworfen, um Unternehmen, die sich zertifizieren lassen wollen
eine Zusammenfassung des Green Globe Standards zu geben.

Green Globe Certification

Green Globe Certification bietet Zertifizierung, Training & Schulung und
Marketingleistungen in weltweit 84 Landern an. Mit Hauptsitz in Los Angeles, Kalifornien
und Partnern in Mexico, Stidamerika, Stdafrika, im Nahen Osten, in der Karibik und
Europa, liefert Green Globe Certification Zertifizierungen fiir nachhaltige Betriebsablaufe
und -fiihrung fiir Reise- und Tourismusunternehmen und deren zugehdrigen Lieferanten.
Green Globe Certification pflegt zudem ein globales Netzwerk von unabhangigen
Auditoren, welche als Drittpartei Priifungen und Bewertungen anbieten.

Green Globe Certification ist um eine Harmonisierung mit anderen etablierten
Programmen zur Nachhaltigkeitszertifizierung weltweit bemiht. Der Prozess der
Harmonisierung tragt dazu bei, dass die Kernkriterien beibehalten werden und dass




gleichzeitig regionale Aspekte, etwa durch die Aufnahme ortlich entwickelter Standards,
angesprochen werden.

Green Globe Certification arbeitet unter einer zehnjahrigen Lizenz von Green Globe
International, Inc,, dem Eigentimer der Green Globe Marke weltweit. Die
Lizenzvereinbarung wird fortwahrend erneuert, um die Kontinuitat der Zertifizierung zu
gewabhrleisten.

Green Globe International Inc. ist ein Mitglied der United Nations World Tourism
Organization (UNWTO) und der World Travel & Tourism Council (WTTC) halt einen Teil
der Aktien.

Green Globe Certification nimmt an allen weltweit filhrenden Reise- und Tourismus
Messen und Konferenzen teil, einschlie3lich World Travel Market — London, ITB - Berlin,
IMEX — Frankfurt, Caribbean Marketplace und viele andere. Green Globe ist auch ein
Mitglied des steuernden Gremiums der Caribbean Alliance for Sustainable Tourism
(CAST).

Green Globe Summits finden das ganze Jahr Gber in den wichtigsten Destinationen statt,
um Einblick in die neueste Entwicklung in Sachen Nachhaltigkeitszertifizierung zu geben,
Weiterbildung und Schulung fiir Auditoren anzubieten und regionale Fragen, die bei der
Zusammenarbeit mit Unternehmen und Gemeinden auftauchen, zu diskutieren.

Branchen

Green Globe Certification bietet Zertifizierungen in den folgenden Kategorien an:

= Hotels & Resorts

= Event Venues und Kongresszentren

= Meetings und Events, Kongresse und Tagungen (MICE)

= Attraktionen

= Verwaltungsbiros

= Bader- und Wellnessanlagen, Spas und Gesundheitszentren
= Kreuzfahrtschiffe (Fluss & Ozean)

=  Golfplatze

= Restaurants

= Bodentransport (Massentransport, Busfirmen, Limousinen Dienste sowie
Autoverleiher)




= Reiseveranstalter und Reiseindustrie (einschlieBlich Destination Management
Companies und die Meeting & Incentive Industrie)

= Tour Operators and the Travel Industry (including Destination Management
Companies and the Meeting & Incentive Industry)

Green Globe Zertifizierungsprozess

Der Green Globe Certification Standard beinhaltet 36 obligatorische Kriterien unterstiitzt
von uber 300 Indikatoren

Jeder Indikator kann als erfillt (1 Punkt), nicht erflllt (0 Punkte) oder als nicht zutreffend
bewertet werden. Nicht zutreffende Indikatoren zahlen nicht zur Punktezahl des Mitglieds
— auch wird 1 Punkt flr jeden nicht zutreffenden Indikator von der zu erreichenden
Gesamtpunktezahl abgezogen. Zum Beispiel bei einem Kriterium mit 8 Indikatoren, wobei
2 nicht zutreffend sind, ist die zu erreichende Mindestpunktzahl 3 (50% der zutreffenden 6
Indikatoren). Ein akkreditierter unabhangiger Auditor wird jeden einzelnen der Indikatoren
wahrend des Audits vor Ort bewerten, um die Gesamterfiillung der Kriterien zu beurteilen.

Zur Zertifizierung unter den Green Globe Certification Standard muss ein Unternehmen
jedes der 36 Kriterien erfullen, in dem eine Punktezahl bei den entsprechenden
Indikatoren von uber 50% erreicht wird. Eine Reihe von kritischen Indikatoren sind
obligatorisch; diese missen alle erflillt sein, um zertifiziert zu werden. Es ist jedoch flr
einzelne obligatorische Indikatoren moglich, dass diese nicht auf alle Unternehmen
zutreffend sind — sie werden dann die Zertifizierung des Unternehmens nicht
beeinflussen.

Der Green Globe Certification Standard, in einem spateren Abschnitt dieses Dokuments
ausgefiihrt, enthalt eine detaillierte Ubersicht jedes einzelnen Kriteriums und hebt alle

obligatorischen Indikatoren wie folgt hervor: @

Die Zertifizierung gegen den Green Globe Certification Standard muss jahrlich
aufrechterhalten werden. Um dies zu erfillen, muss das Unternehmen eine
kontinuierliche Verbesserung durch Steigerung von 3% der erzielten Indikatoren
aufweisen. Dies wird von einem jahrlichen unabhangigen Audit des Unternehmens
unterstitzt. Das Erst-Audit erfolgt vor Ort, gefolgt von einem ,Offsite-Desktop” Audit im
zweiten Jahr. Jedes Jahr wird das jahrliche Audit zwischen vor Ort und “Offsite-Desktop”
Audit wechseln.




Folgende Punkte stellen den Zertifizierungsprozess aus Mitgliederperspektive dar:

= Feste Entscheidung fiir eine Green Globe Zertifizierung
= Online Registrierung als Mitglied von Green Globe

= Zugang zum Online Zertifizierungssystems, um erforderliche Kriterien
durchzusehen;

= Aufstellung eines internen Teams, dass flr den Zertifizierungsprozess und damit
verbundenen Aktivitdten verantwortlich ist

= Abarbeitung der Dokumentation von Zertifizierungskriterien

= Auswahl eines akkreditierten Auditors, zur Zertifizierung auf Basis des Green
Globe Standards durchzuflihren

= Ansprache von einzelnen, nicht dem Standard widersprechenden Punkten, welche
wahrend des Auditprozesses aufgebracht wurden.

» Feiern des Erfolges als zertifiziertes Mitglied von Green Globe.

Green Globe Weltweite Beratungsgruppe

Zur Gewabhrleistung der Aktualitait und Relevanz gegeniber Belangen der
Tourismusindustrie hat Green Globe Certification eine internationalen Beirat gegriindet.
Diese ,Green Globe Worldwide Advisory Group® hat Mitglieder aus flihrenden
Organisationen der heute globalen Tourismusgesellschaft, einschlieRlich:

=  World Travel & Tourism Council;

= United Nations World Tourism Organization;
= Caribbean Hotel & Tourism Association;

= Caribbean Alliance for Sustainable Tourism.

Diese Unternehmen treffen sich regelmaflig, um das Management des Green Globe
Certification Standards zu Uberprifen und tGberwachen.

Green Globe Worldwide Advisory
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Green Globe Certification Standard und die ,Global
Sustainable Tourism Criteria”

Das Green Globe Programm findet seinen Ursprung im United Nations Rio de Janeiro
Earth Summit 1992, bei dem 182 Staatsoberhaupter aus der ganzen Welt die Agenda 21
mit ihren Prinzipien fir nachhaltige Entwicklung beflirworteten. Der Earth Summit war
beispiellos fir eine U.N. Konferenz, da zum ersten mal Weltflihrer als Gruppe anerkannt
haben, dass der Verbrauch von nicht erneuerbaren Ressourcen zur Schwachung der
Umwelt fuhrt.

Fast zwei Jahrzehnte spater bietet der Green Globe Certification Standard das
weltweit fiihrende Zeichen fiir nachhaltigen Tourismus.

Anstatt sich auf dem Erfolg auszuruhen, bewegt sich Green Globe Certification dazu den
Standard an die ,Global Sustainable Tourism Kriterium® anzugleichen. Das resultierende
System, wie in diesem Dokument dargestellt, wird erneut globale Masstaebe fiir den
nachhaltigen Tourismus setzen.

Mit der Angleichung hat Green Globe Certification sehr auf die Arbeit des Tourismus
Sustainability Council (TSC) Bezug genommen; das geistige Eigentum und Copyright von
Global Sustainable Tourism Kriterium sowie unterstitzendes Material innerhalb des
Green Globe Certification Standards wird gewtirdigt und anerkannt.

Der Green Globe Certification Standard basiert zudem auf folgenden internationalen
Standards und Vereinbarungen:

= Global Partnership for Sustainable Tourism Criteria (STC Partnership)

= PBaseline Criterion of the Sustainable Tourism Certification Network of the
Americas

= Agenda 21 and principles for Sustainable Development endorsed by 182
Governments at the United Nations Rio de Janeiro Earth Summit in 1992

= The Mohonk Agreement
= |SO 9001/14001/ 19011 (International Standard Organization)




Green Globe Certification Standard — Juli 2010
Event Venues und Kongresszentren

A. Nachhaltiges Management

A.1 EinfUhrung eines Nachhaltigkeits-Management-Systems

Kriterium: Das Unternehmen hat ein langfristiges Nachhaltigkeits-Management-
System eingefiihrt, welches entsprechend Gegebenheit und AusmaR
realisierbar ist, und oOkologische, soziokulturelle sowie Qualitats-,
Gesundheits- und Sicherheitsfragen bedenkt.

Der erste Schritt zur erfolgreichen nachhaltigen Geschaftspraktik liegt in der Entwicklung
eines Nachhaltigkeits-Management-Systems welches transparente, dokumentierte
Richtlinien und Verfahren, sowie Durchfiihrungs- und Kommunikationsplane beinhaltet.
Wohl  formulierte  Nachhaltigkeitsrichtlinien  bestimmen und  kommunizieren
organisatorische Ziele und Zwecke sowie die internen Verbindungen zwischen
Okologischen, soziokulturellen und wirtschaftlichen Leistungsbereichen. Der primare
Zweck des Nachhaltigkeits-Management-Plans ist es, die Entscheidungsfindung, das
Management sowie den taglichen Betrieb des Unternehmens in einer nachhaltigen Art
und Weise zu lenken.

Bitte beachten Sie: Alle obligatorischen Indikatoren sind wie folgt markiert: @

Indikatoren

A.1.1 Ein an UnternehmensgréBe und —ausmaR angemessener Plan zum
nachhaltigem Management ist vorhanden. @ - Obligatorisch

A1.2 Der Nachhaltigkeits-Management-Plan beriicksichtigt: @

= Umwelt-,

= Soziokulturelle -

* Qualitats-

= Gesundheits- & Sicherheits- Aspekte




Indikatoren

A13 Der Nachhaltigkeits-Management-Plan ist auf Entscheidungsebene
integriert und umfasst Uberwachunganalyse sowie —auswertung.

¢

A1.4 Der Nachhaltigkeits-Management-Plan wird intern als auch extern
kommuniziert. @

A1.5 Der Nachhaltigkeits-Management-Plan umfasst die Uberwachung
und Messung kontinuierlicher Verbesserung. @

A.1.6 Der Nachhaltigkeits-Management-Plan beinhaltet Umweltrichtlinien,
die Umweltfragen ansprechen. @

A7 Der Nachhaltigkeits-Management-Plan und die Umweltrichtlinien
werden im Intranet der Organisation sowie auf der Firmenwebsite

veroffentlicht. @

A1.38 Die Umweltrichtlinien werden unter Kunden, Angestellten und
Eigentiimern bekannt gemacht. @

A.1.9 Das Unternehmen hat einen ethischen Code fiir Direktoren und
Angestellte (Personalhandbuch ist vorhanden und wird jedem
Mitarbeiter bereitgestelit).

A1.10 Eine jahrliche Nachbearbeitung von allen Nachhaltigkeits-, Umwelt-
und Einkaufrichtlinien wird durchgefiihrt. @

A.1.11 Es besteht eine umweltpolitische Arbeitsgruppe (Green Team), die
Umweltinitiativen fordert und aufrechterhait.

A.2 Einhaltung von Recht

Kriterium: Das Unternehmen beachtet alle relevanten internationalen und lokalen
Gesetze und Vorschriften (einschlieBlich unter anderem bzgl.
Gesundheit, Sicherheit, Arbeit und umweltpolitischer Aspekte).




Durch die internationale sowie die Gesetzgebung und Rechtsvorschriften vor Ort werden
viele der negativen sozialen und 6kologischen Unternehmenspraktiken im bereich von
Veranstaltungsorten und Kongresszentren adressiert. Dies schlieBt bedeutende
Personalgrundsatze der Internationalen Labor Organization (ILO) mit ein, wodurch die
Koalitionsfreiheit, keine Kinderarbeit, keine Zwangsarbeit, keine Diskriminierung,
Gesundheit und Sicherheit, Arbeitsstunden und Mindestverdienst abdeckt sind. Dieses
Kriterium ist keine Alternative zu staatlichen Bestimmungen und dem nationalen
Arbeitsgesetzen, vielmehr ist es ein erganzendes Mittel, dass Licken in der Anwendung,
Einhaltung und Durchsetzung von kritischen Sozial- und Umweltschutzstandards fiillt.

Indikatoren

A.21 Beachtung aller relevanten lokalen Gesetze und Vorschriften.@

A.2.2 Der Betrieb hilt sich an lokale Gesetze, Standards und Regelungen
in Bezug auf den Umweltschutz.@

A.2.3 Es sind Versicherungspolicen und andere Gaste- und
Personalschutzinstrumente vorhanden. @

A.2.4 Es gibt eine Dienstanweisung fiir das Fiihren einer aktuellen Liste
der gesetzlichen Bestimmungen.

A.3 Mitarbeiterschulung

Kriterium: Das gesamte Personal erhalt regelmidRige Schulungen beziiglich ihrer
Rolle in der Handhabung von Umwelt-, Soziokulturellen-, Gesundheits-
und Sicherheitspraktiken.

Der Erfolg des Nachhaltigkeit-Management-Systems hangt von der effektiven Integration
und Verinnerlichung des Systems flir die Mitarbeiter auf allen Ebenen ab. Gezielte
Mitarbeiterschulung fir alle Angestellten wird es den Mitarbeitern erméglichen, die Ziele
und Ansatze des Unternehmens zu verstehen sowie Fragen der Bedeutung und zum
positiven Beitrag einzelner Mitarbeiter beantworten.

Indikatoren

A.3.1 Das Unternehmen fiihrt Mitarbeitschulungen iiber Umwelt- und
Nachhaltigkeitsinitiativen durch. @




Indikatoren

A.3.2

Es werden spezifische MaBnahmen zur Bildung und zu Fragen im
Bereich Umwelt mit Schwerpunkt auf benachbarte Gemeinden,
Kunden, Angestellte und Eigentiimer ergriffen.

A.3.3

Ortliche Bildungsprogramme im Bereich Umwelt (Ausschiisse,
Gruppen) werden unterstiitzt oder ihre Griindung gefoérdert.

A3.4

Es gibt Richtlinien und es werden gezielte MaBnahmen angewendet
im Bereich Mitarbeiterschulung iiber soziokulturelle Fragen
innerhalb der Arbeitsabldufe im Unternehmensbetrieb.

A.3.5

Es gibt Richtlinien und es werden gezielte MaBnahmen angewendet
im Bereich Mitarbeiterschulung lber das interne Qualitiatssystem
sowie liber Fragen/Probleme im Betriebsablauf.

A.3.6

Es gibt Richtlinien und es werden gezielte MaBRnahmen angewendet
im Bereich Mitarbeiterschulung mit dem Thema "Umgang mit
Notfallen".

A3.7

Angestellte sind mit den Umweltschutzrichtlinien des
Unternehmens, einschlieBlich deren Ziele und ihren personlichen
Rollen, vertraut.

A.3.8

Schulung und Bildung tlber Abfallmanagement ist Teil einer
Nachhaltigkeitsstrategie fiir Mitarbeiter.

A.3.9

Schulung und Bildung liber Reduzierung des Wasserverbrauchs ist
Teil einer Nachhaltigkeitsstrategie fiir Mitarbeiter.

A.3.10

Schulung und Bildung iiber Reduzierung des Energieverbrauchs
ist Teil einer Nachhaltigkeitsstrategie fiir Mitarbeiter.

A.3.11

Samtliche Schulungsunterlagen, Anleitungen und
Dienstvorschriften stehen liber das Intranet des Unternehmens zur
Verfiigung.




A.4 Kundenzufriedenheit

Kriterium: Die Kundenzufriedenheit wird gemessen und es werden
entsprechende VerbesserungsmaBnahmen getroffen.

Die Kunden stehen mit ihren Winschen und Erwartungen im Zentrum der Veranstaltung.
Ihre Zufriedenheit sollte angestrebt werden, um Wiederholungs-Reisen und Mund-zu-
Mund-Propaganda zu fordern. Weiterhin liefert der Kunde einen einzigartigen Blickwinkel
auf den Betrieb, den das Management und die Mitarbeiter moglicherweise nicht haben
kénnen. Die Instrumente zur Beobachtung der Kundenzufriedenheit mit dem internem
Betriebsablauf, Beziehungen zu Gemeinde und anderen Geschéaftsinteressenten sowie
der Effektivitdt der Nachhaltigkeitsprogramme, erlauben dem Unternehmen sich
regelmafig zu verbessern.

Indikatoren

A4A1 Es gibt ein System, um Anmerkungen, Beschwerden und
Anregungen von Kunden entgegenzunehmen, aufzuzeichnen und
etwaige VerbesserungsmaBnahmen nachzuweisen.

A.4.2 Das Unternehmen fiihrt regelmidBige Umfragen iiber die
Kundenzufriedenheit durch, um deren Meinung zu messen und zu
bewerten.

A.5 Richtigkeit von Werbematerial

Kriterium:  Werbematerial ist prazise und vollstandig und verspricht nicht mehr
als das Unternehmen liefern kann.

Ethik in Marketing schreibt vor, dass alle Werbemittel eine aufrichtige Darstellung der
Leistungen des Unternehmens liefern. Weiterhin geben diese die verantwortungsvollen
und nachhaltigen Strategien des Unternehmens wieder.

Genaue Informationen erhdhen die Kundenzufriedenheit, da damit abgesichert wird die
Kundenerwartungen zu erfillen.




“Indikatoren -

A.5.1 Werbematerial entspricht der Wahrheit und verspricht nicht mehr,

als von Kunden verniinftigerweise erwartet werden kann. @

A.5.2 Es werden klare, volistindige und wahre Informationen liber den
Zustand der angebotenen Produkte und Leistungen gegeben.

A.6 Lokale Zoneneinteilung, Design und Bebauung

A.6.1 Design und Bauweise - Einhaltung der legalen
Anforderungen

Kriterium: Die lokalen Gesetze von Landerwerbs- und Grundstiicksrecht sowie
die Auflagen von lokaler Bodenordnung, zu geschiitzten Gebieten
oder kulturell wertvollen Orten werden eingehalten.

Grundstiicke fiir Unternehmensgebdude und -betrieb sollten im Einklang mit
traditionellen Rechten und értlichen Gesetzen erworben werden.

Die lokale Zoneneinteilung bestimmt die Ausfiihrung von Aktivitaten in der Gemeinde und
reflektiert dabei die sozialen, wirtschaftlichen und ©kologischen Bedirfnisse der
Gemeinde im Einklang mit langfristiger Nachhaltigkeit. Anderungen von geschiitzten und
ausgewiesenem Kulturerbestatten sind durch lokale Gebietseinteilung und rechtlichen
Vorschriften (lokale, nationale und internationale Gepflogenheiten) reguliert.
Tourismusbetriebe missen diese Zoneneinteilung und Voraussetzungen eines Gebietes
bertcksichtigen, um die Entwicklunsplane der Gemeinde zu optimieren und gleichzeitig
negative Einwirkungen zu minimieren.

Indikatoren

A.6.1.1 Landnutzung erfolgt unter Einhaltung von ortlichen Zonengesetzen
und —vorschriften. @

A.6.1.2 Landnutzung halt sich an ortliche Natur- oder
Denkmalschutzgesetze sowie sonstige Vorschriften. @




Indikatoren

A.6.1.3 Grundstiickserwerb erfolgt gemaR dem ortlichen Gesetz. @

A.6.1.4 Grundstiickserwerb findet im Einklang mit zutreffenden Natur- oder
Denkmalschutzgesetzen statt. @

A.6.2 Nachhaltiges Design und nachhaltige Konstruktion von
Gebauden und Infrastruktur - Bestehende Gebaude

Kriterium: Es wurden zum Ort passende Prinzipien der nachhaltigen
Konstruktion und des Designs verwendet, wahrend die natiirliche und
kulturelle Umgebung respektiert wurde.

Auf Okologische und wirtschaftiche Gesichtspunkte fundiertes Design und
Entwicklungsverfahren sollten in der Planungs- und Bauphase der Anlage integriert
werden. Dies minimiert die Auswirkungen auf natirliche Ressourcen und férdert den
potentiellen soziokulturellen und wirtschaftlichen Nutzen.

Dazu gehdren:

* Lokal geeignete Werkzeuge und Materialien, um Auswirkungen auf die Umwelt zu
minimieren

* Lokal angepasste Technologien zur Verwendung in Gebauden und bei der
Bebauung - einschliellich einheimischen Materialien und Technologien

* Forderung von lokaler Kompetenz - Schulung, Kenntnis und Erfahrung, um die
Materialien, Technologien und Werkzeuge fir nachhaltige Bebauung zu
verwenden

* Lokale Beteiligung aller betroffenen Interessengruppen bei Einsatz und
Umsetzung von nachhaltigen Bauprinzipien.

Forderung der asthetischen, kulturellen, historischen und natlrlichen Vorziige eines
Reiseziels sowie Sicherstellung, dass Bauwerke und Unternehmensbetrieb angrenzende
Gebiete und Bevdlkerung nicht negativ beeinflussen, sind auch wichtige Faktoren im
nachhaltigem Design.

Unternehmen missen zudem im Sinne eines Tourismus fir alle einen barrierefreien
Zugang zu Anlagen und Leistungen sicherstellen.




Indikatoren -

A.6.2.1 Der Grundstiicksplan hat ein schriftlich belegtes Design, welches
Umweltrisikofaktoren verbunden mit dem Standort beriicksichtigt.

A.6.2.2 Design und Bauweise reduzieren Heizung, Kiihlung, Beleuchtung,
und Wasserverbrauch durch sowohl passives Design, den
ortlichen Verhaltnissen angemessen, als auch aktiver Technologie.

A.6.2.3 Bei Gebduden wurde ein Schwerpunkt auf optische Vereinbarkeit
mit der natiirlichen Umwelt gelegt.

A.6.24 Transport und Verkehr werden mit Schwerpunkt auf eine
Verbrauchsminimierung von fossilem Brennstoff betrieben.

A.6.2.5 Das Versorgungssystem betont:

= Energieeffizientes Warmen, Kiihlen und Beleuchten,
» Erhaltung der Wasservorkommen, Abwasserverfahren und
= Abfallwirtschaft.

A.6.2.6 Es wurde ein wirksamer Plan zur Kontrolle von Ablagerungen
implementiert, um sicherzustellen, dass Abfliisse von Gebauden,
Parkplatzen und Anlagen kanalisiert und filtriert werden.

A.6.2.7 Gartenanlagen, Griinflichen und AuBenanlagen nutzen wenn
moglich heimische Pflanzen oder Rasen, die an das lokale Klima
angepasst sind.

A.6.2.8 Vor Ort bestehende, ausgewiesene historische und kulturelle
Gebaude und Landschaften wurden restauriert.

A.6.2.9 Soweit moglich wurde an bestehende Strukturen angeglichen.

A.6.2.10 Einrichtungen und Leistungen (einschlieBlich Materialien) sind im
Sinne eines Tourismus fir aIIe.@




Indikatoren

A.6.2.11 Mindestens 75% der gesamten Kapazitit von Konferenzraumen
sollte Personen mit besonderen Bediirfnissen zuganglich sein.

A.6.2.12 Der Grad der Zugianglichkeit wird dem Kunden gegeniiber klar
mitgeteilt.
A.6.3 Nachhaltiges Design und nachhaltige Konstruktion von

Gebauden und Infrastruktur - Neue Gebaude — (Innerhalb
der letzten 5 Jahre erstellt)

Kriterium: Es werden zum Ort passende Prinzipien der nachhaltigen
Konstruktion und des Designs verwendet, wobei die natiirliche und
kulturelle Umgebung respektiert wird.

Auf Okologische und wirtschaftliche Gesichtspunkte fundiertes Design und
Entwicklungsverfahren sollten in der Planungs- und Bauphase der Anlage integriert
werden. Dies minimiert die Auswirkungen auf natirliche Ressourcen und férdert den
potentiellen soziokulturellen und wirtschaftlichen Nutzen.

Dazu gehdren:

* Lokal geeignete Werkzeuge und Materialien, um Auswirkungen auf die Umwelt zu
minimieren

* Lokal angepasste Technologien zur Verwendung in Gebauden und bei der
Bebauung - einschliellich einheimischer Materialien und Technologien

* Forderung von lokaler Kompetenz - Schulung, Kenntnis und Erfahrung, um die
Materialien, Technologien und Werkzeuge fir nachhaltige Bebauung zu
verwenden

* Lokale Beteiligung aller betroffenen Interessengruppen bei Einsatz und
Umsetzung von nachhaltigen Bauprinzipien.

Forderung der asthetischen, kulturellen, historischen und natirlichen Vorzige eines
Reiseziels sowie Sicherstellung, dass Bauwerke und Unternehmensbetrieb angrenzende
Gebiete und Bevdlkerung nicht negativ beeinflussen, sind auch wichtige Faktoren im
nachhaltigem Design.

Unternehmen missen zudem im Sinne eines Tourismus flir alle einen allgemeinen
Zugang zu Anlagen und Leistungen sicherstellen.




Indikatoren

A.6.3.1 Der Grundstiicksplan hat ein schriftlich belegtes Design, welches
Umweltrisikofaktoren verbunden mit dem Standort beriicksichtigt.

¢

A.6.3.2 Design und Bauweise reduzieren Heizung, Kiihlung, Beleuchtung,
und Wasserverbrauch durch sowohl passives Design den o6rtlichen

Verhiltnissen angemessen, als auch aktiver Technologie.

A.6.3.3 Beim Bau wurde ein Schwerpunkt auf optische Vereinbarkeit mit
der natiirlichen Umwelt gelegt.

A.6.3.4 Transport und Verkehr werden mit Schwerpunkt auf eine
Verbrauchsminimierung von fossilem Brennstoff betrieben.

A.6.3.5 Das Versorgungssystem betont:

= Energieeffizientes Warmen, Kiihlen und Beleuchten,
» Erhaltung der Wasservorkommen, Abwasserverfahren; und
= Abfallwirtschaft

A.6.3.6 Ortlich ausgewiesene archidologische Gebiete, Kultur- und
Glaubensstatten wurden nicht gestort ODER es wurde, wo
Standorte beeintrachtigt wurden, eine angemessene Linderung

umgesetzt. @

A.6.3.7 Gefahrdete Wildtiere wurden nicht vertrieben oder ihr
Fortpflanzungslebensraum zerstort ODER es wurde, wo
Lebensraume beeintrachtigt wurden, eine angemessene Linderung

umgesetzt.

A.6.3.8 Naturschonheiten werden nicht durch Gebaude zerstort.

A.6.3.9 Ein wirksamer Plan zur Erosionskontrolle wurde bei Neubauten
umgesetzt.

A.6.3.10 Veranderungen von Wasserlaufen wurden minimal gehalten.




Indikatoren

A.6.3.11 Ein wirksamer Plan zur Kontrolle von Ablagerungen ist
implementiert um sicherzustellen, dass Abfliisse von Gebauden,
Parkplatzen und Anlagen kanalisiert und gefiltert werden.

A.6.3.12 Gebaude liegen nicht iiber Gewadssern und Feuchtgebieten.

A.6.3.13 Beeintrachtigungen der Vegetation wurden minimal gehalten bzw.
mit der heimischen Pflanzenwelt wiederhergestelit.

A.6.3.14 Gartenanlagen, Griinflichen, Golfpldatze und Spielfelder nutzen
wenn moglich heimische Pflanzen oder Rasen, die/der an das
lokale Klima angepasst sind/ist.

A.6.3.15 Vor Ort bestehende, ausgewiesene historische und kulturelle
Gebaude und Landschaften wurden restauriert.

A.6.3.16 Gebaude verwenden regionale Baustoffe, solange diese nachhaltig
gewonnen wurden.

A.6.3.17 Neue Gebidude spiegeln regionstypische Architektur wieder und
beinhalten regionale Kunst oder regionales Handwerk.

A.6.3.18 Soweit moglich wurde an bestehende Strukturen angeglichen.

A.6.3.19 Die okologische und soziale Folgenabschitzung ist
abgeschlossen.

A.6.3.20 Anwohner wurden nicht unfreiwillig vom Grundstiick entfernt. @

A.6.3.21 Wo ortliche Gemeinden oder Einheimische Rechte durch Gesetze,
Traditions-, Gemeinschafts- oder Gewohnheitsrechte (iber das
Eigentum und die Nutzung eines Grundstiickes haben, hatten die
betroffenen Parteien die Moglichkeit, die vorgeschlagene Nutzung
zu akzeptieren oder abzulehnen. @

A.6.3.22 Es werden umweltfreundliche Baumaterialen und Methoden
verwendet (Neubau und/oder Renovierung). @




Indikatoren

A.6.3.23 Der Bauplan folgt nachhaltiger Gestaltung und Planung.

A.6.3.24 Der Bauplan enthdlt Elemente, die alle Green Globe Kriterien
erfiillen, mit besonderer Betonung auf Gefahrenbereiche
verbunden mit Auswirkungen beim Bau:

= Storungen der Vegetation, Gebrauch von Planiermaschinen
und Anderungen des Wasserlaufs werden minimal gehalten
(D.3.5)

» Reduzierung von Miill und Emissionen (D.2)

= Es wird ein sicherer und sauberer Arbeitsplatz gestellt (B.8)

= Einbindung von lokalem Material und Handwerk beim
Gebadudebau, von heimischen Pflanzen im Landschaftsbau,
und einheimische Brduchen in Programmen und
Betriebsablauf (B.3, D.1.1 und D.3.3)

A.6.3.25 Einrichtungen und Leistungen (einschlieBlich Materialien) sind
barrierefrei. @

A.6.3.26 Mindestens 75% der gesamten Kapazitit von Konferenzraumen
sollte Personen mit besonderen Bediirfnissen zuganglich sein.

A.6.3.27 Der Grad der Zuganglichkeit ist dem Kunden gegeniiber klar
mitgeteilt.

A.7 Interpretation

Kriterium: Den Kunden werden Informationen und Interpretationen zu Natur,
regionaler Kultur und Kulturerbe bereitgestellt, eben so wie eine
Aufklarung zum angemessenen Verhalten wahrend dem Besuch von
natiirlichen Gebieten, lebenden Kulturen und Kulturerbe-Statten.

Interpretation der natirlichen und kulturellen Umwelt ist nicht nur zur Aufklarung der
Besucher und zum Denkmalschutz wichtig, es ist auch Schllsselfaktor fiir eine qualitativ
hochwertige Veranstaltungserfahrung, welche durch ein hohes Level an Zufriedenheit
(Kriterium A.4 spricht den Bedarf an dies zu messen) ausgezeichnet ist. Den Kunden
Informationen und Aufklarung Uber die Umgebung zu bieten, ist ein Schllsselfaktor fir
Event-Unternehmen.




Indikatoren

A7A1 Das Unternehmen hat ein Interpretations-Programm.

A.7.2 Es gibt Ablaufe zur Bereitstellung der Interpretationen (z.B.
Druckmaterial, Reisefiihrer, Podcast).

A.7.3 Das Personal wird in Interpretation fiir Veranstaltungen geschulit.

A.7.4 Einheimische sind bei der Entwicklung der Materie und der
Richtlinien beteiligt.

A.7.5 Einheimische leiten Interpretations-Programme und geleiten
Kunden, wenn angemessen.

A.8 Kommunikationsstrategie

Kriterium: Das Unternehmen hat eine umfangreiche Kommunikationsstrategie
eingefiihrt, um Besucher und Gaste iiber nachhaltige Richtlinien,
Programme und Initiativen des Unternehmens zu informieren.

Eine gut formulierte Kommunikationsstrategie wird die Unternehmensziele und -ansatze
sowie die Verknipfung dieser zur Unternehmensleistung in dkologischen, soziokulturellen
und wirtschaftlichen Bereichen klar kommunizieren. Es ist wichtig, dass alle
Interessenvertreter, einschlieBlich Management, Mitarbeiter, Kunden und ortliche
Gemeinde, die Unternehmensziele und —ansatze, deren Wichtigkeit sowie Mdglichkeiten
Einzelner positiv zu den Bemihungen des Unternehmens beitragen zu koénnen,
verstehen.

“Indikatoren -

A.8.1 Besucher und Giste erhalten Informationen tiber
Wassereinsparung und rationelle Verwendungspraktiken.

A.8.2 Besucher und Gaste erhalten Informationen iliber entsprechende
Praktiken der Abfallentsorgung.

A.8.3 Besucher und Gaste erhalten Informationen iiber Energieerhaltung
und rationelle Verwendungspraktiken.




Indikatoren

A.8.4

Gaste und Besucher werden dazu angeregt, die Bemiihungen des
Unternehmens im Bereich Umwelt, Energie und Corporate Social
Responsibility zu unterstiitzen.

A.8.5

Informationen werden durchwegs in mehreren Sprachen
angeboten.

A.8.6

Gasten steht eine Liste mit eco-zertifizierten Restaurants,
Geschaften und Dienstleistungen zur Verfiigung.

A.8.7

Das Unternehmen ist Mitglied von einem “griinen” oder
umweltvertraglichem Unternehmensprogramm/interessenverband
in Bezirk/Region.

A.9 Gesundheit und Sicherheit

Kriterium:

Das Unternehmen garantiert die Einhaltung aller relevanten
Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen, um das Wohlbefinden
seiner Kunden, Mitarbeiter und den Bewohnern der ortlichen
Gemeinde zu gewahrleisten.

Internationale sowie lokale Gesetze und Vorschriften befassen sich mit vielen
Gesundheits- und Sicherheitsauflagen, welche sich auf Veranstaltungsstatten beziehen.
Dieses Kriterium ist keine Alternative zu Regierungsanordnungen und nationalem

Gesundheits-

und Sicherheitsrecht, eher ist es ein erganzendes Instrument, das die

Licke in der Anwendung, Einhaltung und Durchsetzung von kritischen Gesundheits- und
Schutzvorrichtungen fiillt. Die Gesundheit und das Wohlsein aller Interessengruppen ist
eine Hauptverantwortung aller Unternehmen im Event und Konferenzbereich.

Indikatoren

A.9.1 Es gibt Programme und Ablaufe, um eine breite Einbindung in das
Management und die Betriebsfiihrung zu fordern.
A.9.2 Einrichtungen werden in perfektem Zustand bzgl. Hygiene und

Sauberkeit gehalten, unabhangig von der Serviceklasse. @




Indikatoren

A.9.3 Es gibt ein praventives Instandhaltungsprogramm fiir alle Anlagen,

Fahrzeuge und Gerite. @

A.9.4 Es werden notige MaBRnahmen ergriffen, um die Qualitiat der
Produkte und Dienstleistungen zu gewahrleisten (interne
Mitarbeiterschulung/ Qualitatshandbuch).

A.9.5 Es werden die von Personal und Kunden benétigten Gesundheits—
und Sicherheitsbedingungen bereitgestellt (HACCP). @

A.9.6 Es werden MaRnahmen ergriffen, um die Sicherheit von Besuchern
wahrend lhrer Freizeitaktivititen zu gewahrleisten (Wegweiser,

miindliche Anweisungen oder Schadensverzichterklarungen). @

A.9.7 Gaste werden liber die Sicherheitsvorkehrungen auf dem Geldnde
informiert (schriftlich im Zimmer, miindlich,
Schadensverzichterklarung).

A.9.8 Insekten- und Schadlingsbekampfung ist biologisch und
umweltfreundlich (Integrierte Schadlingsbekampfung).

A9.9 Das Programm fiir die Bearbeitung von Lebensmitteln steht im
Einklang mit den besten Herstellungsverfahren.

A.9.10 Verbessernde und vorbeugende MaBnahmen des Managements,
um eine bestindige Optimierung zu gewahrleisten, werden
tiberwacht und kritisch analysiert.

A.9.11 Unternehmen fuhrt vom Hersteller empfohlene
Instandhaltungsarbeiten samtlicher Gerate durch und dokumentiert
diese.

A.9.12 Teppiche sind schadstoffarm und umweltfreundlich.

A.9.13 100 % Nichtrauchergebdude

A.9.14 Es werden Konferenzraume fiir Besucher mit chemischen

Empfindlichkeiten oder Allergien angeboten.




Indikatoren

A.9.15 FOV und bleifreie Farben werden in allen Bereichen der Anlage
verwendet.
A.9.16 Unternehmen verwendet in Freiluft- und Innenraumbereichen

organische Schadlingsbekampfungsmittel und/oder IPM (Integrated
Pest Management)

A.10 Nachhaltige Produktverfugbarkeit

Kriterium: Das Unternehmen bietet eine iiberpriifbare nachhaltige Option fiir
Events, Sitzungen, Konferenzen und Tagungen.

Veranstalter und ihre Kunden suchen zunehmend nach umweltvertraglichen Events und
Einrichtungen missen Kunden Produkt-Optionen anbieten, um dieser wachsenden
Nachfrage gerecht zu werden. Bei der Belieferung von "Green Meetings", verpflichten
sich die Einrichtungen Uberprifbare nachhaltige Praktiken in der Abfallwirtschaft, Wasser-
und Energieverbrauch, Reise und Transport vor Ort, Nahrungsquelle, Vorbereitung und
Produktion und in dem gesamten Management des Veranstaltungsortes zu
gewahrleisten. Einrichtungen sollen auch Optionen fir die Vertreter anbieten, um zur
Nachhaltigkeit der Veranstaltung bei zu tragen.

Indikatoren
A.10.1 Die Anlage bietet eine "Green Meetings"-Option fiir Veranstalter. @
A.10.2 Der Energieverbrauch kann sich auf ein einzelnes Event berechnen

lassen, um CO2-e-Offsets zu erlauben. @

A.10.3 Papierlose Meeting Optionen stehen zur Verfiigung, um gedruckte
Informationen und Mappen zu reduzieren (Benutzen Sie
elektronische Methoden um Informationen zu vermitteln).

A.10.4 Namensschilder werden eingesammelt und wieder verwendet.




Indikatoren

A.10.5 Kugelschreiber und Schreibblocke werden nur auf Anfrage zur
Verfiigung gestellt. Die Delegierten werden gebeten eigene
Schreibutensilien mitzubringen.

A.10.6 Wasserkriige werden verwendet, um die Verwendung von
Wasserflaschen zu minimieren.

A.10.7 Einzeln verpackte Esswaren wie Minze und Gewiirze werden nicht
verwendet.

B. Gesellschaft / Wirtschaft

B.1 Gemeindeentwicklung

Kriterium: Das Unternehmen unterstitzt aktiv Initiativen fiir die soziale
Infrastruktur und die kommunale Entwicklung, einschlieBlich Bildung,
Gesundheit, Hygiene, u.a.

Verbindungen zur ortlichen Gemeinde sollten Beschaftigung und Wirtschaftswachstum
durch die Entwicklung des Unternehmens (bersteigen. Es sollten regelmafig
Gelegenheiten wahrgenommen werden, um mit Ressourcen, Bildung, Ausbildung,
finanzieller Unterstiitzung oder Sachleistungen Initiativen zu unterstiitzen, die geman den
Prioritaten der Gemeinschaft tatig sind. Damit werden die Lebensbedingungen in der
Gemeinde, aber auch deren Unterstitzung fiir das Unternehmen sowie der Verbesserung
der Kundenzufriedenheit optimiert.

Indikatoren
B.1.1 Es wird verantwortliches Verhalten von Besuchern gefordert.
B.1.2 Aktivititen der benachbarten Gemeinden im Bereich Kultur, Sport

und Freizeit werden unterstiitzt und/oder gefordert - durch Besitz
und/oder Personaleinsatz.




B.1.3 Eigentiimer unterstiitzt oder ist aktiv in Entwicklungsinitiativen
benachbarter Gemeinden.

B.1.4 Eigentiimer kauft lokale Kunst und Kunsthandwerk und stellt diese
aus.

B.1.5 Eigentiimer ist ein Mitglied des lokalen Tourismus-Verband.

B.1.6 Unterstiitzung von ortlichen Entwicklungsprojekten der Gemeinden

mit Geld, Zeit und nicht genutzten Mitteln.

B.2 Anstellung von regionalen Mitarbeitern

Kriterium: Es sind Anwohner angestellt, einschlieBlich Fiihrungspositionen.
Wenn noétig werden Schulungen angeboten.

Regionale Einstellungen und Ausbildung sind der Schlissel zur Maximierung des
wirtschaftlichen Nutzens der Gemeinschaft und zur Pflege der Gemeindebeteiligung und -
einbindung in das Unternehmen. Darlber hinaus schafft das Event Unternehmen
langfristige stabile Arbeitsbeziehungen bei gleichzeitiger Verbesserung des authentisch
einheimischen Charakters der Serviceleistung und des Produkts. Die Schaffung von
Arbeitsplatzen auf allen Ebenen inkl. FlUhrungsebene gewahrleistet, dass sich die
einheimische Bevdlkerung nicht entrechtet fiihlt und kann einen ausreichenden Dialog
zwischen Besitzern des Unternehmens sowie der Gemeinde erbringen. Das
Unternehmen sollte Programme férdern, intern oder extern, die es den Mitarbeitern
erlaubt sich vorteilhafte Fahigkeiten anzueignen, um Aufstiegschancen zu nutzen.

Indikatoren

B.2.1 Lokale Personalbeschaffung und -schulung wird auf allen Ebenen
der Betriebsfiihrung gefordert.

B.2.2 Mitarbeiterzufriedenheit und Personalkosten werden bemessen
und folgende Faktoren mit eingebunden:

* Prozentsatz an einheimischem Personal (Mitarbeiter &
Management);




Indikatoren

= Prozentsatz der Personalkosten fiir einheimisches Personal,
= Bindung von einheimischem Personal,
= Beforderung und

= Schulung

B.3 Fair Trade

Kriterium: Wenn vorhanden, beschafft das Unternehmen regionale und Fair
Trade Dienstleistungen und Waren.

Der Gebrauch von Waren und Dienstleistungen, die regional oder nach Fair Trade
GesetzmalRigkeiten produziert wurden, haben zahlreiche soziale, wirtschaftliche und
Okologische Vorteile:

* Unterstitzt regionale Unternehmen und schafft Arbeitsplatze;

* Ein hoéherer Prozentsatz des gezahlten Preises wird direkt an den Anbieter der
Waren und Dienstleistungen weitergeleitet, welcher dann wieder mehrmals in der
Gemeinde in Umlauf gebracht wird;

* Reduzierter dkologischer Fufdabdruck, da weniger Treibhausabgase wahrend des
Transport der Waren verbrannt werden;

* Hersteller erhalten faire Preise und L6éhne

* Das Besuchererlebnis wird aufgewertet und,

* Regionale Produkte und Dienstleistungen kénnen die Kosten durch weniger
Zwischenhandler und geringere Transportkosten wesentlich senken.

Indikatoren

B.3.1 Wenn moglich, werden beim Einkauf ,Fair-Trade“ oder eco-
zertifizierte Produkte bevorzugt.

B.3.2 Wenn moglich, werden beim Einkauf lokal produzierte Waren,
Produkte, oder Dienstleistungen bevorzugt.

B.3.3 Das Unternehmen fiihrt eine umfassende und aktuelle Liste mit
verfiigbaren lokalen, nachhaltigen Waren, Dienstleistungen und
Vertragsleistungen.




Indikatoren

B.3.4 Es wird “Fair Trade” oder eco-zertifizierter Kaffee gekauft.

B.4 Unterstutzung von regionalen Unternehmen

Kriterium: Das Unternehmen stellt regionalen Kleinunternehmern Mittel zur
Verfiigung, nachhaltige Produkte zu entwickeln und zu verkaufen,
welche auf der ortlichen Umwelt, Geschichte und Kultur basieren
(einschlieBlich Essen und Trinken, Handwerk, Kunstvorstellungen,
landwirtschaftliche Produkte, etc.).

Programme, die dem Kunden die ortliche Kultur ndherbringen und den Erwerb von
einheimischem Kunsthandwerk, Waren und Dienstleistungen férdern, helfen die
wirtschaftlichen Vorteile fir die Gemeinde zu erhdhen, wahrend ein Geflihl des Stolzes
fur das kulturelle Erbe erzeugt wird.

Die Zusammenarbeit mit regionalen Kleinunternehmen kann helfen Abwechslung in die
Veranstaltung zu bringen. In manchen Fallen kann dies beinhalten, dass ein Bereich des
Firmengelandes bestimmt wird, den regionale Unternehmen nutzen kénnen oder dort fiir
die Offentlichkeit zugangliche Aktivitdten zur einheimischen Kulturférderung stattfinden.

Indikatoren

B.4.1 Wenn machbar, erlaubt das Unternehmen lokalen Firmen den
direkten verkauf an Besucher oder Veranstalter, einschlieBlich
Kunsthandwerk, Essen/ Getranke, kulturelle Darbietungen oder
anderen Waren und Dienstleistungen.

B.4.2 Bei Marketingaktivitaten werden einheimische Produkte
angepriesen.

B.5 Ausbeutung

Kriterium: Es werden Unternehmensrichtlinien gegen die kommerzielle
Ausbeutung, speziell von Kindern und Jugendlichen, einschlieBlich
sexueller Ausbeutung, angewendet.




Kinder, Jugendliche, Frauen und Minderheiten sind besonders anfallig fir
missbrauchliche Arbeitspraktiken, einschliellich der sexuellen Ausbeutung. Schwache
Strafverfolgung, Korruption, das Internet, Reiseerleichterungen und Armut haben eine
Untergrund-Industrie geschaffen , die verheerende unmittelbare und langfristige
Auswirkungen auf die Gemeinschaft in Bezug auf Krankheiten, Schwangerschaften,
Trauma, Achtung und sogar zum Tod schafft. Viele Gesetzbiicher und internationale
Initiativen sind im Rahmen der Tourismus- und Event-Branche in den letzten Jahren als
Folge dieser wachsenden Bedrohung erschien. Tourismus- und Event-Unternehmen
kénnen bei der Gewahrleistung des Schutzes der Bevolkerung vor Ort eine Schlisselrolle
spielen, durch den Kauf von Produkten die nicht mit Kinderarbeit hergestellt wurden;
Verbot der Nutzung von Raumlichkeiten fir die sexuelle Ausbeutung von Minderjahrigen
und meldung dieser Handlungen an die lokalen Behoérden.

Indikatoren

B.5.1 Richtlinien gegen sexuelle kommerzielle Ausbeutung, vor allem
von Kindern und Jugendlichen, werden befolgt und angewendet.

¢

B.5.2 Soziale, Geschlechter—- oder Rassendiskriminierung jeglicher Art
wird nicht praktiziert oder unterstiitzt. @

B.5.3 Der Betrieb halt sich an die Arbeitsgesetze und sozialen Rechte vor
ort. 9
B.5.4 Es ist ein angemessener und dokumentierter Verhaltenskodex in

Bezug auf Ausbeutung in den Betriebsablauf integriert und durch
Schulungsprogramme und Unterlagen unterstiitzt. @

B.5.5 Es gibt Programme die versichern, dass alle Interessengruppen,
einschlieBlich Management, Personal, Gemeinde und Kunden von
dem Verhaltenskodex in Bezug auf alle Formen der Ausbeutung
unterrichtet sind.




B.6 Gerechtes Einstellen von Mitarbeitern

Kriterium:  Das Unternehmen verfahrt gerecht bei der Anstellung von Frauen und
ortlichen Minderheiten, einschlieBlich Fiihrungspositionen, wahrend
Kinderarbeit unterdriickt wird.

Obwohl bedeutende internationale Arbeitsvereinbarungen und -normen die Vermeidung
von Diskriminierung und Kinderarbeit zum Inhalt haben, erhalten Frauen und o&rtliche
Minderheiten oft ungleichen Zugang zu Beschaftigungsmaoglichkeiten, insbesondere im
Management, und Kinderarbeit ist nach wie vor in vielen Bereichen allgegenwartig.
Gerechtigkeit in der Einstellungspolitik bestarkt eine gerechte Verteilung des Reichtums
und schliel3t Einkommenslicken zwischen den Geschlechtern und ethnischen Linien. Die
Beachtung von internationalen Vorgaben bzgl. der Beschaftigung von Kindern,
gewahrleistet ihre Bildung, ermdglicht ihnen zukiinftig ein produktives Mitglied der
Gemeinde zu sein und steigert ihre Lebensqualitat.

Indikatoren

B.6.1 Bei der Personalbeschaffung und —schulung wird Vielfalt und
Gleichberechtigung auf allen Ebenen des Unternehmens gefordert.

¢

B.6.2 Mitarbeiter oder zukiinftige Mitarbeiter werden nicht diskriminiert
aufgrund:

= Geschlecht;
» ethnischer Zugehorigkeit;
= sexueller Ausrichtung; oder

= Behinderungen




B.6.3 Mitarbeitervielfalt und damit verbundene Personalkosten werden
bemessen und folgende Faktoren mit eingebunden:
* Prozentsatz von Mitarbeitern und Management angestellt,
und
* Prozentsatz der Personalkosten nach:
o Geschlecht,
o Ethnischer Zugehorigkeit,
o Behinderungen,
o Minderheit.

B.6.4 Das Unternehmen erfiillt lokale und nationale Arbeitsgesetze,
Gepflogenheiten, Normen und Vorschriften. @

B.7 Mitarbeiterschutz

Kriterium: Der internationale oder nationale gesetzliche Schutz der
Beschaiftigten wird geachtet und diesen wird ein Existenz sichernder
Lohn gezahit.

Mitarbeiter menschlich und fair zu behandeln ist wirtschaftlich sinnvoll da stabile
Arbeitbeziehungen geschaffen werden. Internationale und nationale Verordnungen und
Konventionen (einschliellich ILO) setzen die Basis fiir die Einhaltung der Rechte der
Arbeitnehmer fest.

Lohne, die den Arbeitnehmern mindestens die Bereitstellung von Grundbediirfnissen wie
Nahrung, Gesundheitsversorgung, Wohnraum und Bildung erlauben, sind entscheidend
fur eine Linderung der Armut und Verbesserung der Lebensqualitat in der einheimischen
Bevolkerung, sowie fiir die Erhohung der Produktivitat und Mitarbeiterbindung.

Indikatoren

B.7.1 Gehalter und Leistungen erfiillen oder iibertreffen die lokalen und
nationalen Regelungen (je nachdem, was h6her).®

B.7.2 Fiir qualifizierte Mitarbeiter wird in das nationale
Sozialversicherungssystem (wenn vorhanden) eingezahlt.




Indikatoren

B.7.3 Fir Arbeitszeit liber der festgelegten Wochenarbeitszeit werden
Uberstunden bezahlt und die Arbeitszeit darf nicht die gesetzlichen
Hochstwerte oder die etablierten Werte der lokalen oder nationalen

Arbeitsorganisationen ﬁberschreiten.@

B.7.4 Alle Mitarbeiter haben das Recht auf jahrlichen bezahlten Urlaub.

B.7.5 Krankenversicherung oder Aquivalent wird allen Mitarbeitern
bereitgestelit.

B.7.6 Mitarbeiter werden Schulungen und Kompetenzbildung angeboten.

B.7.7 Arbeitslosen Gemeindemitgliedern werden Schulungen und

Kompetenzbildung angeboten, um qualifizierte lokale Arbeitskrafte
auszubilden.

B.8 Grundversorgung

Kriterium: Die Betriebstatigkeit gefiahrdet nicht die Bereitstellung von
Grundleistungen wie Wasser, Energie oder Abwasserentsorgung der
Gemeinde.

Grofle Unternehmen konnen zu Stérungen oder Belastungen in der gemeinschaftlichen
Infrastruktur und Grundversorgung fiihren. Dies hat nachteilige Auswirkungen auf lokale
Konsumenten und Gemeinden. In einigen Fallen bevorzugen Dienstleister, wie
Versorgungslieferanten, Unternehmen anstelle der ortliche Bevdlkerung. Regelmalige
Kommunikation mit den lokalen Gemeinden ist erforderlich, um sicherzustellen, dass der
normale Geschéaftsbetrieb den soziodkonomischen und 0©kologischen Charakter der
Destination fordert, verringern Sie weder die Verfligbarkeit der Leistungen fir die
Gemeinden noch werden die Kosten flr diese erhoht.

Indikatoren

B.8.1 Die Wasserversorgung der Gemeinde wurde nicht durch
betriebliche Tatigkeiten beeinflusst oder gefahrdet. @




Indikatoren

B.8.2 Die Energieversorgung der Gemeinde wurde nicht durch
betriebliche Tatigkeiten beeinflusst oder gefahrdet. @

B.8.3 Das Abwassersystem der Gemeinde wurde nicht durch betriebliche
Tatigkeiten beeinflusst oder geféhrdet.@

B.8.4 Andere Dienste zur Grundversorgung der Gemeinde wurden nicht
durch betriebliche Tatigkeiten beeinflusst oder geféihrdet.@

C. Kulturerbe

C.1 Verhaltenskodex

Kriterium:

Das Unternehmen folgt Leitlinien oder einem Verhaltenskodex fiir
Besuche von kulturellen oder historischen sensiblen Orten, um die
Auswirkungen der Besucher zu minimieren und die Freude zu
maximieren.

Der Respekt vor lokale kulturellen und historischen Orten muss beachtet werden.
Unternehmen missen zudem Auswirkungen erhohter Besucheraktivitaten auf die
gebaute und natlrliche Umwelt begreifen und sich aktiv bemihen diese zu minimieren.

Aufklarung

Uber einheimische kulturelle Brauche, Sitten und Glauben sowie

angemessenes verbale und nonverbale Verhalten tragt zur Wertschatzung des Standorts
und des Gemeindestolzes bei.

Indikatoren

CA11 Die Firmenpolitik umfasst Richtlinien oder Verhaltensregeln zum
Schutz der lokalen Kulturen und historischen Stétten.@
C.A1.2 Konferenzteilnehmer erhalten Informationen (iber kulturelle

Briuche, Sitten, und Uberzeugungen der Einheimischen, sowie
tiber angemessenes verbales und nonverbales Verhalten.




CA13 Verkauf, Handel oder Ausstellung von archaologischen
Stiicken/Objekten ist nicht erlaubt, auBer es wurden die

erforderlichen Genehmigungen beschafft.@

C1.4 Konferenzteilnehmern steht eine Liste mit illegalen Produkten und
Souvenirs zur Verfiigung.

CA1.5 Das Unternehmen befolgt Gesetzte, Vorgaben und Richtlinien
hinsichtlich des Schutzes historischer Platze und Kulturerbe. @

C.1.6 Konferenzteilnehmer erhalten Informationen iiber die Erhaltung
und den Zugang zu der Geschichte, Kultur und dem natiirlichen
Lebensraum der Ortlichkeit.

C.2 Verbindung zur Kultur

Kriterium: Das Unternehmen setzt Elemente der einheimischen Kunst,
Architektur oder des Kulturerbes in Betriebsablauf, Design,
Dekoration, Essen oder Geschaften ein, wahrend die intellektuellen
Rechte der Besitzer und der ortlichen Gemeinde respektiert werden.

Das Einsetzen von Aspekten der einheimischen Kultur, wo immer mdglich, verstarkt die
Verbindungen zur Gemeinde. Den einzigartigen Charakter der Destination zu fordern,
bildet Motivation zur Bewahrung von besonderen O&rtlichen Fertigkeiten, welche
andernfalls verschwinden kdnnten. Die Kommunikation zwischen Gemeindeleitern und
Unternehmen ist ein Schlisselpunkt zur Gewahrleistung der respektvollen Nutzung von
lokaler Kultur (z.B. heilige Statten) und zur Vermeidung von falschen Interpretationen,
Konflikten und unerwiinschter Kommodisierung.

Indikatoren

C.21 Das Unternehmen verwendet Komponenten von einheimischer
Kunst, Architektur oder kulturellem Erbe in seiner Betriebstatigkeit.

C.2.2 Das Unternehmen beutet nicht das kulturelle geistige Eigentum der
lokalen Gemeinde aus. @




Indikatoren

Cc.2.3 Konferenzteilnehmer werden liber die Geschichte, die Kultur sowie
die natiirliche Umwelt des Ortes informiert.

D. Umwelt

D.1 Erhaltung von Ressourcen

D.1.1 Richtlinien zum Einkauf
Kriterium: Nach den Einkaufsrichtlinien werden umweltfreundliche Produkte fiir
Baumaterialien, Produktionsgiiter, Essen/Getranke und

Verbrauchsgiiter bevorzugt.

Der Einkauf von Unternehmen kann positive Auswirkungen auf die regionale Wirtschaft
haben, da nachhaltig produzierte Produkte und Dienstleistungen unterstiitzt werden.
Verantwortungsvoller Einkauf ist ein einflussreiches Mittel um negative Auswirkungen auf
die Umwelt zu reduzieren. Dies kann durch das Bevorzugen von zertifiziert
umweltfreundlichen Produkten und/ oder durch regelmafiiges Bewerten von Lieferanten,
die Energieersparnis, Verwendung von recyceltem Material, Verantwortung von
Abfallmanagement und Reduzierung von Treibhausemissionen anstreben, geschehen.

Indikatoren

D.1.11 Es gibt Unternehmensrichtlinien um gepriifte Anbieter oder
Anbieter, welche die besten umweltschiitzenden und sozialen

Verfahren anwenden, zu bevorzugen (Einkaufsrichtlinie). @

D.1.1.2 Es werden umweltfreundliche Produkte gekauft, z.B. aufbereitetes
oder nicht herkdommliches Papier, Biolebensmittel, zertifiziertes
Holz und anderes.

D.1.1.3 Das Restaurant bietet eine breite Palette an vegetarischen und
veganen Gerichten an.




Indikatoren

D.1.1.5 Es werden Lebensmittel frei von Antibiotika gekauft.
D.1.1.6 Das Restaurant bietet lokale Speisen der Saison an.
D.1.1.7 Handelseinkauf ist effizient. Mindestens 20% der bestellten Waren

werden in kraftstoffsparenden Fahrzeugen transportiert.

D.1.1.8 Miillbeutel bestehen aus Minimum 10% Altmaterial und / oder sind
voll kompostierbar.

D.1.1.9 Einarbeitung von umweltpolitischen/nachhaltigen Kriterien und
Préferenzen in die Einkaufsrichtlinien und Ablaufe. @

D.1.1.10 Bevorzugung von umweltverantwortlichen Serviceanbietern (z.B.
Oko-Taxis, Fahrradvermietung, Landschaftsgestaltungsservice,
usw.).

D.1.1.11 Wenn moglich werden “Fair Trade” und zertifizierte Produkte oder

okologisch gekennzeichnete Produkte bevorzugt.

D.1.1.12 Nahrungsmittel werden lokal (innerhalb 160 km) eingekauft,
vorzugsweise lokale Produkte.

D.1.1.13 Event- und Firmendrucksachen werden auf Recyclingpapier oder
FSC-zertifizierten Papier gedruckt.

D.1.1.14 Unternehmen kauft Druck— und Schreibpapier, Umschlage,
Rechnungsvordrucke und Geschaftsformulare mit mindestens 30%
Altpapierstoff oder baumfreien Fasern.

D.1.1.15 Stoffservietten sind ungebleicht.

D.1.1.16 Seifen, Shampoo, etc., die in Mitarbeiterraumen und in 6ffentlichen
Einrichtungen genutzt werden sind biologisch abbaubar, nach den
EU Eco Label Anforderungen oder ahnlich strengen lokalen
Normen.




Indikatoren

D.1.1.17 Papiertaschentiicher, Toilettenpapier, Papierhandtiicher sind
ungebleicht und bestehen aus mindestens 30% recyceltem
Material.

D.1.1.18 Fur Diinger, Unkraut, Pilze, Schadlinge und Insekten werden Bio-

Produkte benutzt.

D.1.1.19 Event- und Firmendrucksachen werden mit eco-zertifizierter Tinte
gedruckt.
D.1.1.20 Papierservietten sind ungebleicht und bestehen aus mindestens

30% recyceltem Material (alle Unternehmensbereiche).

D.1.1.21 Servierter Fisch ist nach Marine Stewardship Council zertifiziert
(oder entsprechendem lokalen Rating-System).

D.1.2 Verbrauchsguter

Kriterium:  Der Einkauf von Einweg- und Verbrauchsgiitern wird gemessen und
das Unternehmen strebt Methoden zur Verbrauchsreduzierung an.

Verantwortlicher Konsum und haufige Kontrolle von Abfall kann Unternehmen helfen
Kosten zu sparen, sowie Okologische Auswirkungen produzierter Abfallstréme zu
minimieren.

Indikatoren

D.1.21 Einkaufsrichtlinien verlangen wiederverwendbare,
riickgabepflichtige und wiederverwertete Waren, wenn verfiigbar.

D.1.2.2 Das Unternehmen hat Richtlinien zur Minimierung von Verpackung.

D.1.2.3 Bevorzugung von Produktanbietern, die wiederverwertbares
Verpackungsmaterial und Transportbehalter / Paletten anbieten
und zuriicknehmen.




D.1.3 Energieverbrauch

Kriterium: Der Energieverbrauch sollte gemessen werden und Quellen
aufgezeichnet; und MafRnahmen zur Verringerung des
Gesamtverbrauchs sollten angewendet werden, wiahrend die Nutzung
von erneuerbaren Energien gefordert wird.

Energieverbrauch ist eine der schadlichsten Aktivititen auf der Erde mit massiven
Auswirkungen auf Luft, Wasser, Bodenqualitat, menschliche und dkologische Gesundheit.
Energieeffizienz durch nachhaltige Technologie und effektives Abfallmanagement ist eine
Schlisselstrategie, um die negativen Auswirkungen zu reduzieren. Der groBte
Okologische und finanzielle Nutzen in Bezug auf die Betriebstatigkeit wird durch standige
Uberwachung von Gas-, Wasser und Stromrechnungen, spezielle Schulungen und
Mitarbeiterbonus fiir Programme zur Energieeffizienz sowie regelmaflige vorbeugende
Wartungen mechanischer Gerate erzielt.

Der Einsatz von energieeffizienten Betriebspraktiken und die Investition in erneuerbare
Energietechnologien (z.B. Solar, Wind, Mikrowasserkraftwerk und Biomasse), kann dem
Unternehmen helfen, natirliche Ressourcen zu erhalten, Energie-Unabhangigkeit zu
fordern und Treibhausgasemissionen zu reduzieren.

Indikatoren

D.1.31 Zusatz von Naturgas als alternative Energie / gasbetriebene
Klimaanlage und Trockner in der Wascherei.

D.1.3.2 Grills mit Kettenantrieb haben einen Katalysator oder eine
gleichwertige Einrichtung zur Abgaskontrolle.

D.1.3.3 Mit offenem Feuer betriebene Grills haben eine Einrichtung zur
Abgaskontrolle.

D.1.3.4 Kiihlschrank- und Gefrierschranktemperaturen werden regelmaRig
kontrolliert.
D.1.3.5 Ziele zur Energienutzung und Reduzierung sind vorgegeben und

werden liberwacht. @

D.1.3.6 Die Energieziele werden monatlich kontrolliert.

D.1.3.7 Der monatliche Energieverbrauch und die Kosten werden
schriftlich festgehalten und bewertet.




Indikatoren

D.1.3.8

Erneuerbare Energiequellen formen Teil der Energieversorgung
(PV, Solarenergie, Geothermie, Biomasse, Brennstoffelemente) -
falls verfiigbar.

D.1.3.9

Wenn verfiigbar, wird griine Energie (Strom) erworben.

D.1.3.10

Belegungs-/Bewegungsmelder fur die Beleuchtung
(Verwaltungsbiiros, Business Center, Korridore, interner Bereich,
Lagerraume, Schrinke, Pausenraum, Umkleiderdume fiir
Angestellte, Veranstaltungsraume und Flure davor sowie
offentliche Toiletten).

D.1.3.11

Energieeffiziente Beleuchtung auf dem Anwesen - KLLs, LEDs, T-
8s oder T-5s, (Verwaltungsbiiros, Business Center, Korridore ,
interner Bereich, Lagerraume, Schranke, Pausenraum,
Umkleideraume fiir Angestellte, Kiichen, Veranstaltungsraume und
Flure davor, 6ffentliche Toiletten, AuBenbeleuchtung, Parkplatze).

D.1.3.12

Es wird energieeffiziente LED Beleuchtung fiir die Ausgange
benutzt.

D.1.3.13

Es gibt Richtlinien zur mitternachtlichen Lichtreduzierung in der
Lobby.

D.1.3.14

Die AuBenbeleuchtung wird von einem Bewegungsmelder, einer
Zeituhr oder einer Fotozelle kontrolliert.

D.1.3.15

Die Parkplatzbeleuchtung wird von einer Zeituhr, einem
Bewegungsmelder oder einer Fotozelle kontrolliert.

D.1.3.16

Es gibt eine Richtlinie zum Herunterfahren der Computer im ganzen
Gebaude, einschlieBlich aller interner Bereiche.

D.1.3.17

Es werden energieeffiziente Gerdte (Heizkessel, Kiltemaschinen,
Wascherei Waschmaschinen und Trockner) benutzt, bestimmt
durch lokale Energieeffizienzklasse-Standards, wie das Energie-
Label der Europdischen Union, die EU-Richtlinie 2003/66/CE, der
EnergyStar oder gleichwertige.




Indikatoren

D.1.3.18 Einstellung der Gerate zum effizientesten Gebrauch (HeiBwasser,
Geschirrspiiler, Waschmaschinen, Trockner, Ofen).

D.1.3.19 Es gibt regulierbare Dunstabzugshauben in der Kiiche.

D.1.3.20 Gefrierschranktiiren/Gefrierschrankabdeckungen sind in perfektem
Betriebszustand, saubere Kiihlschlangen.

D.1.3.21 Gerate in den Biiros sind energieeffizient (EnergyStar oder
ahnliches).

D.1.3.22 Automatische und effiziente Temperatureinstellung in den
verschiedenen Bereichen der Einrichtung.

D.1.3.23 Beleuchtung und HLK (Heizung, Liiftung, Klimatechnik) in
Konferenzraumen wird abgeschaltet, wenn diese nicht benutzt
werden.

D.1.3.24 In Tagungsraumen wird die HLK abgeschaltet oder auf energiearme
Temperaturen, gemaR den lokalen o&kologischen Standards,
zuriickgesetzt.

D.1.3.25 Es gibt Richtlinien zur vorbeugenden Instandhaltung mit
regelmiRig geplanten Wartungen aller Maschinen und Anlagen. @

D.1.3.26 Es gibt Richtlinien, um Jalousien und Vorhadnge widhrend des
Hochsommers in den Veranstaltungsraumen zu schliefen.

D.1.3.27 Das Gebaude hat ein weiBes oder “griines” Dach, um die
Warmewirkung zu reduzieren.

D.1.3.28 Eine Fensterbeschichtung ist als Blendschutz installiert und um
zusatzlich Heiz- und Kiihllasten niedrig zu halten.

D.1.3.29 Es wurde eine Fachanalyse iiber die Energieeffizienz des
Firmengebaudes durchgefiihrt, basierend auf den EU Richtlinien
fiir Energieeffizienz von Gebauden (EPBD) oder identische, lokal
bewdhrte Methoden.




Indikatoren

D.1.3.30 Technische Priifung der Energieeffizienz des Gebdudes und
Ausweisung einer Reihe von MaBnahmen zur Reduzierung.

D.14 Wasserverbrauch

Kriterium: Der Wasserverbrauch sollte gemessen , Quellen aufgezeichnet und
MaBRnahmen zur Verringerung des Gesamtverbrauchs angewendet
werden.

Wasser ist kostbar und in manchen Regionen eine zunehmend knappe Ressource wobei
viele Lander maRigem oder schwerwiegendem Wassermangel begegnen. Es wird
erwartet, dass ganzjahriger oder saisonaler Wassermangel mit dem Klimawandel weiter
zunehmen wird. Der Gesamtverbrauch von Wasser sollte auf das von einem
angemessenen Betriebsablauf bendtigte Mindestmass reduziert werden. Reduzierung
des Wasserverbrauchs hat auch finanzielle und 6kologische Vorteile fiir Unternehmen.

Indikatoren

D.1.41 Wasser und Eis fiir den menschlichen Verbrauch sind nachweislich
gefahrlos (Minimum: alljahrliche Kontrolle). @

D.1.4.2 Bewegungsmelder (elektronisch oder FuB betatigt) fiir alle Hand
und Kiichen Waschbecken.

D.1.4.3 Den Teilnehmern steht aufbereitetes Wasser zur Verfiigung.

D144 Wasserhdhne in der Kiiche haben geringen Wasserverbrauch — 8.3
Ipm.

D.1.4.5 Ziele zum Wasserverbrauch und zur Reduzierung werden angesetzt

und kontrolliert.@

D.1.4.6 Wasserverbrauchsziel wird monatlich tiberwacht.

D.1.4.7 Monatlicher Wasserverbrauch und -kosten werden aufgezeichnet.

D.1.4.8 Monatlicher Wasserverbrauch und -kosten werden bewertet.




Indikatoren

D.1.4.9 Der Wasserzahlerstand wird taglich festgehalten.

D.1.4.10 Bewegungsmelder fiir Pissoirs (offentliche Toiletten, Umkleide
Mitarbeiter) sind vorhanden.

D.1.4.11 Es gibt wasserlose Pissoirs in 6ffentlichen Toiletten.

D.1.4.12 Toilettenspililung mit Spartaste — Wasserverbrauch von 6 bzw. 3
Litern pro Spiilung oder weniger (offentliche Toiletten,
Umkleideraume fiir Mitarbeiter, etc.).

D.1.4.13 Duschkopfe mit langsamem Fluss — 9.5 Ipm oder weniger
(offentliche Toiletten, Umkleideraume fiir Mitarbeiter).

D.1.4.14 Wasserhdahne haben langsam flieBende Strahlregler — 6.6 Ipm oder
weniger (6ffentlicher Bereich).

D.1.4.15 Aktives System vor Ort, um tropfende Toiletten, Wasserhahne und
Duschen aufzuspiiren und zu reparieren.

D.1.4.16 Es werden wassereffiziente “Sprithbesen” oder Schlauche mit
Selbstabschaltungsventilen benutzt, fiir den Fall, dass fiir
AuBenbereiche keine Trockenreinigung angewendet wird.

D.1.4.17 Bewegungsmelder fiir alle Waschbecken in 6ffentlichen Toiletten.

D.1.4.18 Bewegungsmelder fiir alle Toiletten in 6ffentlichen Toiletten.

D.1.4.19 Einheimische- oder Niedrigwasserpflanzen werden in der
Landschaftsgestaltung benutzt, um den Wasserverbrauch zu
verringern.

D.1.4.20 In den Kiichen, im Restaurant und an der Bar werden Point-of-Use

Filter benutzt.

D.1.4.21 Es gibt ein Programm fiir die Wiederverwendung von Wasche
(Tischdecken, Stoffservietten, etc.)




Indikatoren

D.1.4.22 Bewaisserung findet frith morgens oder abends statt (vor 10:00 Uhr
und bzw. nach 17:00 Uhr).

D.1.4.23 Es gibt ein Tropfbewasserungssystem.

D.1.4.24 Zeiten fiir die Bewasserung werden den Jahreszeiten angepasst.

D.1.4.25 Regenwasser wird fiir den Wiederverbrauch gesammelt.

D.1.4.26 Im Veranstaltungszentrum wird gefiltertes Trinkwasser angeboten.

D.2 Verringerung der Umweltverschmutzung

D.2.1 Treibhausgase

Kriterium:  Treibhausgasemissionen aus allen Quellen des Unternehmens
werden erfasst und Verfahren zur Reduzierung und Absetzung als
eine Moglichkeit, den Klimawandel zu minimieren, werden eingefiihrt.

Die primaren Emissionen von Event Unternehmen kommen von der Beférderung
(besonders von Flugzeugen), Heizung, Kiihlung, Stromnutzung, und Methan-Emissionen
aus Abwasser und organischen Abféallen. Abgesehen vom Luftverkehr, kdénnen die
meisten dieser Emissionen durch Handlungen des Unternehmens direkt reduziert
werden. Die nicht-reduzierten Emissionen kdénnen durch angemessene Projekte
ausgeglichen werden. Angemessene Methoden im Emissionen-Management helfen die
Erderwarmung zu reduzieren, Energieunabhangigkeit von auslandischen nicht
erneuerbaren Quellen zu unterstitzen und die Betriebskosten wesentlich zu senken.

“Indikatoren -

D.211 Treibhausgas-Emissionen (und weitere Folgeerwdarmung bei
Fliigen durch Ozon und Bildung von Kondensstreifen (RFI nach
IPCC 1999)) werden fiir alle Geschaftsreisen berechnet.

D.2.1.2 Es wird ein national anerkanntes Emissionsausgleichzertifikat fir
alle Geschaftsreisen erworben (z.B. UN registrierter Gold Standard
VER/CERS).




Indikatoren

D.21.3

Treibhausgas-Emissionen (und weitere Auswirkungen auf die
globale Erwarmung) der Gebaude werden berechnet.

D.21.4

Es wird ein national anerkanntes Emissionsausgleichzertifikat fiir
alle Gebaudeemissionen erworben (z.B. UN- registrierter Gold
Standard VER/ CERs).

D.21.5

Das Unternehmen stellt sicher, dass der Offset-Anbieter eine
vertragliche Verpflichtung eingeht, um Gutschriften zu geben, falls
ein Projekt nicht die erwarteten Emissionsreduktionen liefert.

D.2.1.6

Unternehmensziel ist es, den Energieverbrauch des
Direktgeschiaftes frei von Treibhausgasemissionen zu halten
(inklusive Benzinverbrauch von Fahrzeugen).

D.21.7

Es werden Hybridfahrzeuge oder Fahrzeuge betrieben mit
Alternativ-Treibstoff fiir den Abholservice vom Flughafen
verwendet - oder es wird eine Firma dafiir angestellt, die solche
Fahrzeuge benutzt.

D.2.1.8

Um den Kohlenstoff-AusstoBR zu minimieren werden Gasten
Moglichkeiten  angeboten, die Emissionen Ilhrer Reise
auszugleichen.

D.21.9

Es werden nur Hybridfahrzeuge oder Fahrzeuge mit Alternativ-
Treibstoff benutzt.

D.2.1.10

Konferenzteilnehmern wird eine Liste mit alternativen
Transportmaoglichkeiten bereitgestelit (hybride Fahrzeuge,
Fahrrader, 6ffentliche Verkehrsmittel, usw.).

D.21.11

Angestellte, die eine Fahrgemeinschaft bilden oder o6ffentliche
Verkehrsmittel benutzen, erhalten einen Bonus.

D.2.1.12

Das Unternehmen entwickelt und verabschiedet einen langfristigen
(mindestens fiinf Jahre) Aktionsplan mit MaBnahmen und Fristen,
zur Reduzierung der CO2-Emissionen (Teil des Nachhaltigkeits-
Management-Plans oder separater Plan fir
Treibhausgasemissionen).




Indikatoren

D.2.1.13 Umsetzung der MaRBnahmen, die in diesem Ilangfristigen
Aktionsplan aufgefiihrt sind.

D.2.2 Abwasser

Kriterium: Abwasser, einschlieBlich Grauwasser, wird effektiv behandelt und
wenn moglich wiederaufbereitet.

Abwassermanagement reduziert Wasserverschmutzung, schiitzt aquatische Okosysteme
und reduziert Risiken fiur die menschliche Gesundheit. Das Wiederverwenden von
Abwasser erhoht die Verfligbarkeit von Trinkwasser fir den menschlichen Konsum (siehe
Kriterium D.1.4), sowie es auch die Abwasser- und Reinigungskosten des Unternehmens
senkt.

Indikatoren

D.2.2.1 Sowohl mit Ol verschmutztem als auch Grauwasser wird auf eine
umweltschonende Art gehandhabt, so dass die offentliche

Gesundheit nicht in Mitleidenschaft gezogen wird. @

D.2.2.2 Gewasser werden nicht mit giftigen und/oder gefahrlichen
Produkten verschmutzt. @

D.2.2.3 Richtig behandeltes Schmutzwasser oder Abwasser wird, falls
brauchbar, wieder verwendet (Bewadsserung, Toilette oder
anderes).

D.2.24 Es miissen MaBRnahmen zur Ableitung, Benutzung und Beseitigung

von Regenwasser realisiert werden. Somit werden Kontamination,
Erosion und Verschlammung vermieden und die Unversehrtheit
des Einzugsgebietes erhalten.




D.2.3 Abfallmanagementplan

Abfall ist zu einem der wichtigsten Schadstoffe geworden, der sowohl Umweltaspekte
(Landabtragung, Wasserqualitat) als auch sozio-6konomische Faktoren wie Gesundheit
und offentliche Miulldeponien betrifft. Reduzieren von mdglichen Abfallstrémen,
Wiederverwendung von Giitern, die nicht vermieden werden kénnen und Recycling von
Giutern die nicht mehr wiederverwendet werden konnen, sind ein entscheidender Faktor
im nachhaltigem Tourismusbetrieb. Minimieren der Menge an Restmdill, der zur
Mdalldeponie und Verbrennungséfen geht, hilft negative 6kologische Auswirkungen zu
reduzieren. Abfall minimal zu halten reduziert zudem den Bedarf an Rohstoffen und
begrenzt die Menge an Treibhausgasen, welche durch die Nutzungsdauer eines
Produktes ausgelost werden (z.B. Gewinnung, Herstellung, Distribution, Nutzung und
Entsorgung). Eine Nutzungsdaueransatz fiir das Abfallmanagement beginnt mit den
Einkaufsrichtlinien (D.1.1 und D.1.2) bis zur Koordination mit 6rtlichen Behdérden Uber
eine angemessene Entsorgung.

D.2.3.1 Plan und Reduzierung

Kriterium: Es ist ein Managementplan bzgl. Restmiill umgesetzt, der
mengenbezogene Ziele enthalt, um Abfall, der nicht wiederverwendet
oder recycelt wird, moglichst gering zu halten.

Indikatoren

D.2.3.1.1 Prazise Miilltrennung (Recycling) muss bestimmt und angewendet
werden.

D.2.3.1.2 Ein Programm muss umgesetzt werden, um die Abfallmenge vor

Ort zu reduzieren.

D.2.3.1.3 Abfall jeder Art muss zum Wiedergebrauch oder zur
Wiederaufbereitung sortiert sein und seine Endlagerung
(einschlieBlich Bauschutt) wird lberpriift.

D.2.3.1.4 Betriebseigener organischer Abfall wird , z.B. als Kompost, zur
Herstellung von Diingemittel, Mulch, als Futtermittel oder anderes
verwendet.




Indikatoren

D.2.3.1.5 Der Betrieb unterstiitzt und beteiligt sich an regional vorhandenen
Recycling-Programmen.

D.2.3.1.6 Abfallvolumen/Gewicht und Ziele zur Reduzierung werden
festgelegt, aufgezeichnet und liberwacht. @

D.2.31.7 Ziele zur Reduzierung des Abfalls werden monatlich kontrolliert.

D.2.3.1.8 Kosten fiir das Abfallmanagement werden monatlich festgehalten.

D.2.3.1.9 Kosten fiir das Abfallmanagement werden monatlich bewertet.

D.2.3.1.10 Pflanzen und Bdume des Unternehmens tolerieren das ortliche
Klima, den Erdboden sowie die natiirliche Wasserverfiigbarkeit.

D.2.3.1.11 Es wird kein Verpackungsmaterial aus Wachskarton benutzt.

D.2.3.1.12 Trinkwasser wird nur auf Anfrage serviert (einschlieBlich
Nachschlag).

D.2.3.1.13 Bei Essens-Biiffets werden den Gasten keine Tabletts zur
Verfliigung gestellit.

D.2.3.1.14 Die Einrichtung bietet allen Gasten die Moglichkeit halbe Portionen
zu bestellen.

D.2.3.1.15 Einzeln abgepackte Wiirzmittel und Saucen werden nur auf Anfrage
ausgegeben.

D.2.3.1.16 Strohhalme werden nur auf Anfrage angeboten.

D.2.3.1.17 Es wird kein in Flaschen abgefiilltes Wasser verkauft,
ausgenommen wenn sie vor Ort abgefiillt oder lokal hergestelit
wurden.

D.2.3.1.18 Neu- sowie Ersatzgerate sind komplett frei von Kiihlungsmitteln auf
CFC-Basis.




Indikatoren

D.2.3.1.19 Es sind automatische Handtuchspender oder papierfreie
Handetrockner in offentlichen Toiletten installiert.

D.2.3.1.20 Doppelseitiger Druck in Graustufen und ,Entwurf® Status als
Standardeinstellung an allen Druckern und Kopiergeraten, die
doppelseitig drucken konnen.

D.2.3.1.21 Bei Geraten ohne Potenzial doppelseitig zu drucken, wird bei
bestimmten Drucksachen manuell doppelseitig gedruckt.

D.2.3.1.22 Seife, Shampoo, etc. werden im Spender bereitgestellt - in den
Umkleideraumen der Angestellten.

D.2.3.1.23 Styroporprodukte miissen im gesamten Gebaude entfernt werden
(in Veranstaltungsraumen, Pausenrdumen und Kiichen). Styropor
und Plastik sind nur bei Orkan und Notfallversorgung erlaubt.

D.2.3.2 Wiederverwendung

Kriterium: Es gibt eine umfassende Strategie zur Wiederverwendung, um
Restmiill fiir die Milldeponie zu reduzieren.

Indikatoren

D.2.3.2.1 Das Restaurant benutzt vor Ort einen Digestor fiir alle organischen
Abfille.

D.2.3.2.2 Wiederverwendbare, waschbare Beutel werden fur

Trockenreinigung/Wasche von Angestellten benutzt.

D.2.3.2.3 Kleiderbiigel von Trockenreinigung der Angestelltenuniformen
werden wiederverwendet.

D.2.3.2.4 Wieder verwendbares und abwaschbares Geschirr, Besteck,
Glaser, Tassen und Kannen im Pausenraum.

D.2.3.2.5 Unbenutzte Kosmetikprodukte werden an lokale
Wohltatigkeitsorganisationen gespendet.




Indikatoren

D.2.3.2.6 Ausgediente Tischdecken, Handtiicher etc. werden als Lappen
benutzt, lokalen Wohltitigkeitsorganisationen oder dem
Obdachlosenasyl geschenkt.

D.2.3.2.7 Patronen von Drucker und Faxmaschinen werden recycled / wieder
aufgefiillt.

D.2.3.2.8 Es gibt ein Programm fiir die Kompostierung von Esswaren.

D.2.3.2.9 Es gibt ein Programm zur Spende von Esswaren.

D.2.3.2.10 "Riicknahme"-Vereinbarungen mit Lieferanten (z.B. stellt ein
Lieferant Fisch in wieder verwendbaren Behiltern bereit und nimmt
die Behailter von der vorherigen Lieferung zuriick).

D.2.3.2.11 Wieder verwendbare Verpackungsmaterialien und geschreddeter
Papierabfall werden zu Versandzwecken benutzt.

D.2.3.3 Recycling

Kriterium: Es gibt eine umfassende Recyclingstrategie, um den Restmiill fiir die

Miilldeponien zu verringern.

Indikatoren

D.2.3.3.1 An lokalen Recycling-Programmen fiir Fett, Ol und Schmiermittel
soll wenn moglich teilgenommen werden.

D.2.3.3.2 Recyclingbehilter auf dem Grundstiick (Rezeption, offentlicher
Raum, Konferenzraume, Pausenraum, interne Bereiche, alle
Arbeitsplatze, Verwaltungsbiiros, Kiiche, Restaurant, Bar).

D.2.3.3.3 Recycling von Papier und Zeitungen.

D.2.3.3.4 Recycling von Karton.

D.2.3.3.5 Recycling von Glas und Flaschen.




Indikatoren

D.2.3.3.6 Recycling von Aluminium / Dosen.

D.2.3.3.7 Recycling von Leuchtrohren und anderen Gliihbirnen.

D.2.3.3.8 Recycling von Plastik.

D.2.3.3.9 Recycling von "schwer wiederaufzubereitenden“ Produkten
(elektronische Gerate, Fernseher, Computer, Apparaturen, Handys,
Batterien, usw.).

D.2.3.3.10 Gebrauch einer Ballenpresse.

D.2.3.3.11 Anderung des Abhol-Fahrplans in der Nebensaison oder wihrend
Perioden von geringer Belegung.

D.2.3.3.12 Monatliche Bemessung der Miilltrennung (wie viel Prozent des
Miills wurde recycelt im Vergleich zu dem, was zur Miilldeponie
geschickt wurde).

D.2.3.3.13 Offizielles Recycling-Training; Uberpriifung durch einen Dritten
innerhalb der letzten 6 Monate.

D.2.3.3.14 Benutzung einer Miillpresse.

D.2.4 Schadliche Stoffe

Kriterium: Die Verwendung von schadlichen Stoffen, einschlieBlich Pestizide,

Lacke, Desinfektions- und Reinigungsmitteln wird minimiert,; wenn
moglich ersetzt durch harmlose Produkte; und der Gebrauch von
Chemikalien wird genau beaufsichtigt.

Chemische und andere unorganische Materialien gleiten wahrend der Anwendung und
Lagerung durch Verdunstungen, Abschwemmungen, Verschittetes, L&écher und
Uberbenutzung in die Umwelt. Solche Praktiken fiihren zu Luft-, Boden- und
Wasserverschmutzung, was die ortliche Umwelt negativ beeinflusst, der Tier- und

Pflanzenwelt

schadet, die Wasservorrate der ortlichen Gemeinden verseucht und

ernsthafte Gesundheitsprobleme verursacht. Der Missbrauch und unvorschriftsmaRiger
Umgang mit moglicherweise giftigen Stoffen schafft weitere Bedrohungen fir die Umwelt
und die menschliche Gesundheit. Es gibt viele natirliche Ersatzmittel, welche nicht nur




weniger Belastung fur die Umwelt und menschliche Gesundheit darstellen, sondern auch
meist weniger kosten. Die Technologie hat zudem viele Alternativen entwickelt. In Fallen,
wo keine Alternativen mdglich sind, wird angemessene Lagerung, Handhabung und
Gebrauch der Chemikalien potentielle Auswirkungen reduzieren.

Indikatoren

D.2.41 Es werden nicht eutrophische und biologisch abbaubare
Reinigungsprodukte nach EU Ecolabel Standard oder &dhnlich
strenge lokale Standards benutzt.

D.2.4.2 Gebrauch langlebiger, wieder verwendbarer Putz- und
Wischlappen.

D.2.4.3 Gebrauch eines Regelungssystem fiir Reinigungskonzentrate und
Verdiinnungsmittel, um die Nutzung von Chemikalien zu
minimieren.

D.24.4 Reinigung von Wasche und Uniformen ohne Nutzung von

Perchlorethylen.

D.24.5 Trocken Reinigungs Service verwendet EU Ecolabel oder ahnlich
strenge lokale biologisch abbaubare Seifen und Materialien.

D.2.4.6 Wascherei verwendet biologisch abbaubare Reinigungsprodukte
nach EU Ecolabel oder ahnlich strengen lokalen Standards.

D.24.7 Verwendung von biologisch abbaubaren Reinigungsmitteln — nach
EU Ecolabel Standard oder dhnlich strengen lokalen Standards — in
der ganzen Einrichtung (Universalreiniger, Glasreiniger, Bad — und
Fliesenreiniger, Teppichreiniger und desodorierende Mittel,
Abflussreiniger).

D.24.8 Verwendung von biologisch abbaubarem Geschirrspiilmittel — nach
EU Ecolabel Standard oder dhnlich strengen lokalen Standards,
das weder NTA (Nitriltriacetische Saure) noch chlorhaltiges
Bleichmittel enthilt.

D.2.4.9 Ein Plan ist aktiv, um den Gebrauch von Chlor in den
Schwimmbadern und Wasserspielen/Brunnen zu reduzieren.




Indikatoren

D.2.4.10 Es wird ein alternatives Filtersystem fiir Chlor/Sand (Ozon/Brom,
Salzgenerator, Kupfer-/Silber- lonisation) in Erwdagung gezogen und
implementiert.

D.2.4.11 Die Erde darf nicht mit Olderivaten oder schwer abbaubaren,
giftigen Zusammensetzungen verschmutzt werden.

D.2.4.12 Alle chemischen Lager- und Losungsraume von
Haushaltsprodukten erlauben eine adaquate und sichere
Aufbewahrung. Es gibt einen Wasserzugang zur Mischung von
konzentrierten Chemikalien. Sie haben verbleite Abfliisse fiir die
angemessene Beseitigung von fliissigen Abfallprodukten, und sie
missen mit einer AuBenliftung oder mit einer Luftfilteranlage
ausgestattet sein.

D.2.4.13 Fasser und Aufbewahrungsbehailter/Bereiche, die sich auf dem
Hotelanwesen befinden, sind klar gekennzeichnet. Sie werden
regelmdRig auf Lecks untersucht und, falls notig, ersetzt.
EindimmungsmaBRnahmen werden umgesetzt, um ausgelaufene/
verschiittete/tropfende Chemikalien zu sammeln.

D.2.5 Andere Schadstoffe

Kriterium: Das Unternehmen setzt Methoden ein, um Schadstoffbelastung von
Larm, Licht, Abfluss, Erosionen, Ozon abbauenden Substanzen und
Luft- sowie Wasserverunreinigungen zu verringern.

Umweltbelastung kann viele Urspruenge haben und hat langfristige, schadliche
Auswirkungen auf die lokalen Okosysteme und die menschliche Bevélkerung. Das
Unternehmen sollte regelmalig Betriebsprifungen durchfiihren um Quellen maoglicher
Verschmutzung zu identifizieren, wahrend die Mitarbeiter geschult und befahigt werden
potentielle Verschmutzungen im taglichen Betriebsablauf zu erkennen. Besondere
Aufmerksamkeit sollte speziellen ortlichen Gegebenheiten geschenkt werden, wie u.a.
Beschadigung von Korallenriffen durch Ablagerungen, Eutrophierung von Flissen und
Seen durch Abfluss, Schmelzen von Dauerfrost, und Lichtbelastigung bei
Meeresnistplatzen.




~Indikatoren -

D.2.51 Es gibt einen Management-Plan zum Thema Vermeidung von

Umweltverschmutzung (Emissionen, Abwasser und Abfall). @

D.2.5.2 MaBnahmen werden ergriffen, um Gas, umweltschadigende
Spriihmittel, streng riechende Emissionen sowie unangenehme
Gerausche zu vermindern.

D.3 Erhaltung von Artenvielfalt, Okosystemen und Landschaften

D.3.1 Wildlebende Tierarten

Kriterium:  Wildlebende Tierarten werden nur aus der freien Wildbahn
genommen, verzehrt, ausgestellt, verkauft oder international
gehandelt, als ein Teil einer geregelten Tatigkeit, welche versichert,
dass ihre Verwendung nachhaltig ist.

Event Unternehmen benutzen manchmal wertvolles Holz, Palmen oder Korallen fir
Gebaude, Mdbel oder Ausstellungen. Geschafte verkaufen oft Gegenstande aus der
Wildnis. Diese und andere Verwendungen kénnen nachhaltig sein oder nicht. Nicht
nachhaltiger Konsum sollte vermieden werden und anderer Gebrauch sollte in
Ubereinstimmung mit den &rtlichen Vorschriften und Naturschutzpraktiken erfolgen.

Indikatoren

D.3.1.1 Der Nachhaltigkeits-Management-Plan (siehe Kriterium A.1)
beinhaltet mit wissenschaftlichen Experten entwickelte Programme
zur Handhabung von Wildtieren. Dies umfasst Strategien und
aktuelle sowie zukiinftige Pléne.

D.3.1.2 Gefahrdete Arten, Produkte von diesen oder Materialien, die aus
unhaltbaren Verfahren stammen, werden nicht konsumiert,

verkauft, gehandelt oder ausgestellt. @




Indikatoren

D.3.1.3 Es sind MaBnahmen zu ergreifen, Begleitgerausche zu vermeiden,
die wild lebende Tiere beeinflussen.

D.3.1.4 Es sind MaBnahmen zu ergreifen, Beleuchtung zu vermeiden, die
wild lebende Tiere beeinflusst.

D.3.2 Landschaftsbau

Kriterium: Das Unternehmen benutzt einheimische Arten fiir den

Landschaftsbau und die Rekultivierung, und ergreift MaBnahmen, um
die Einfithrung von invasiver Arten zu vermeiden.

Heimische Pflanzenwelt ist fiir die ortlichen Gegebenheiten und Schadlinge geeignet
(Dirre, Temperaturen, etc), was den Bedarf an Bewdasserung (Verringerung von
Wasserverbrauch D.1.4) und Chemikalien (Kriterium D.2.4) reduziert. Der Charakter der
natirlichen Umwelt kann erhalten werden, in dem nachhaltige Landschaftsbautechnicken
verwendet werden, die die einheimische Pflanzenwelt einflieRen lassen. Verwendete
Arten, die nicht heimisch sind, sollten Uberprift werden, um die Einfilhrung von
moglicherweise angreifenden Pflanzen und Tiere zu vermeiden, welche negative
Auswirkungen auf die Artenvielfalt und 6rtliche Okosystem haben kénnen.

Indikatoren

D.3.21 Die Unternehmensrichtlinien verbieten den Gebrauch von
angreifenden, nicht-einheimischen Arten in Garten, Landschaften
und anderen Betriebsbereichen. @

D.3.2.2 In sensiblen Zonen werden MaRBnahmen ergriffen, um die
Einschleppung von Schadlingen und exotischen Arten zu
vermeiden. @

D.3.2.3 Wenn zutreffend gibt es einen Plan fiir einen Umzug, Restauration
und Sanierung.




D.3.3

Kriterium:

Erhaltung der Artenvielfalt

Das Unternehmen leistet einen Beitrag zur Erhaltung der Artenvielfalt,
einschlieBlich der Aufrechterhaltung von Naturschutzgebieten und
Gebieten mit groBer Artenvielfalt.

Event-Aktivitaten auerhalb von Stadtgebieten sind in der Regel, direkt oder indirekt, auf
natirliche Ressourcen angewiesen. Auch der Betrieb in Stadtgebieten kann der
Gesellschaft durch indirekte Unterstiitzung lokaler Naturgebiete oder stadtischer Parks
nutzen. Die Mitwirkung kann sich Uber aktive Teilnahme an Projekten bis hin zu
finanziellen Beitragen erstrecken.

Indikatoren

D.3.31 Das Unternehmen unterstiitzt oder beteiligt sich an der Erhaltung
und Bewirtschaftung von Naturgebieten (staatseigen oder privat),
die im Einflussbereich des Betriebes liegen.

D.3.3.2 Das Unternehmen unterstiitzt Naturschutzgebiete oder die
Erhaltung der Artenvielfalt durch finanzielle Mittel.

D.3.3.3 Wenn zutreffend gibt es einen Plan zur Sanierung und Erholung
von Naturschutzgebieten. @

D.3.34 Besucher werden mit Informationen iiber Naturschutzgebiete
innerhalb des Einzugsbereichs der Anlage versorgt.

D.3.3.5 Besucher werden angeregt Naturschutzgebiete zu besuchen.

D.3.3.6 Besucher erhalten Informationen iiber die einheimische Tierwelt
sowie gangige Pflanzenarten der Region.

D.3.4 Zusammenspiel mit Wildtieren

Kriterium: Das Zusammenspiel mit wild lebenden Tieren darf keine nachteiligen

Auswirkungen auf die Entwicklungsfahigkeit deren Bestandes in
freier Wildbahn haben, und jegliche Beeintrachtigung des
Naturhaushaltes wird minimiert, wieder hergestellt und es wird ein
ausgleichender Beitrag zur Umwelterhaltung geleistet.

Tourismusaktivitaten auf3erhalb von Stadtgebieten wirken haufig auf Pflanzen und Tieren
in der Wildnis ein. Diese Aktivitaten kénnen passiv sein, wie Gebaudebau oder Nutzung




von Wegen, oder aktiv, wie Jagen oder Fischen. In allen Féllen sollte die verursachte
Beeinflussung minimiert und der ideale Zustand wiederhergestellt werden. Weiterhin
sollten ausgleichende Erhaltungsinitiativen unterstitzt werden.

“Indikatoren -

D.3.4.1 Die Geschaiftstatigkeit hat keinen Einfluss auf die einheimische
Tier- oder Pflanzenwelt. @

D.3.4.2 Die Geschaftstatigkeit hat keinen Einfluss auf die Lebensraume der
einheimischen Tier- oder Pflanzenwelt @

D.3.4.3 Das Unternehmen stellt finanzielle Unterstiitzung fiir Initiativen zum
Schutz der heimischen Tierwelt und Lebensraume.

D.3.44 Wenn zutreffend gibt es einen Plan zur Sanierung und Erholung
von Lebensraumen. @

D.3.4.5 Kiinstliches Fiittern der Wildtiere wird verhindert, auBer wenn es
von den Saatheer oder Nutzpflanzen gemacht wird.

D.3.4.6 Es gibt Richtlinien zur Beaufsichtigung der Arten — gegliedert nach
Gefahr des Aussterbens, die auf der IUCN Roten Liste und
nationalen Schutzlisten aufgefiihrt sind und ihren Lebensraum im
Einflussgebiet des Unternehmens haben.




